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Le IA possono aiutare i responsabili di sicurezza in caso
di scenario di incidente?

Maria Cattini | 14/04/2025 | Sicurezza digitale

Scenario di incidente: Nel contesto della sicurezza informatica, il rilevamento e la gestione degli
incidenti & un compito complesso che richiede risposte rapide e precise. Con I'aumento delle
minacce digitali e I'evoluzione delle tecniche degli attaccanti, i responsabili della sicurezza devono
affrontare sfide sempre piu difficili. Fortunatamente, le intelligenze artificiali (IA) stanno
emergendo come strumenti potenti per supportare i team di sicurezza in scenari di incidenti
informatici, migliorando la velocita e I'efficacia con cui vengono rilevate, gestite e risolte le minacce.

L'introduzione dell'lA nelle operazioni di sicurezza informatica offre vantaggi significativi, come
I'automazione dei processi di rilevamento delle minacce, la gestione degli allarmi e la fornitura di
risposte immediate, consentendo ai responsabili della sicurezza di concentrarsi su decisioni
strategiche e azioni correttive.

A Cosa si intende per "scenario di incidente"?

Un "scenario di incidente" in sicurezza informatica si riferisce a qualsiasi situazione in cui un sistema
informatico & compromesso, un attacco € in corso, o un evento anomalo mette a rischio la
protezione dei dati o delle risorse aziendali. Gli incidenti possono includere:

* Violazioni della sicurezza: Come attacchi di malware, ransomware o violazioni dei dati.

* Accesso non autorizzato: Quando un attaccante guadagna l'accesso a sistemi o informazioni
protette.

e Perdita di dati: Il furto o la corruzione di informazioni sensibili o aziendali.

* Interruzione dei servizi: Quando i sistemi o le reti sono compromessi in modo da non poter piu
operare correttamente.

In scenari come questi, la risposta tempestiva e mirata e cruciale. Qui entra in gioco l'intelligenza
artificiale, che pud analizzare rapidamente grandi quantita di dati e automatizzare le risposte in
modo che le risorse umane possano concentrarsi su compiti piu complessi.

Come l'intelligenza artificiale puo supportare i responsabili della sicurezza

1. Rilevamento e prevenzione automatizzati delle minacce

L'IA € in grado di analizzare grandi volumi di dati in tempo reale, rilevando potenziali minacce piu
velocemente e con maggiore precisione rispetto agli esseri umani. Utilizzando algoritmi avanzati, I'lA
puo identificare schemi anomali nel traffico di rete, nei file di log e nei comportamenti degli utenti,
segnalando attivita sospette che potrebbero indicare un attacco in corso.

¢ Algoritmi di machine learning possono essere addestrati per riconoscere modelli di attacco noti,
come attacchi DDoS (Distributed Denial of Service), intrusioni o tentativi di phishing, analizzando il
comportamento del sistema e confrontandolo con dati storici per rilevare anomalie.

« L'analisi predittiva, basata su modelli IA, pu0 anticipare gli attacchi, prevedendo quando e dove si
potrebbero verificare incidenti, grazie all'apprendimento da eventi passati.
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[ Pro: Rilevamento piu rapido e preciso delle minacce, riducendo i tempi di risposta. [] Contro: Le IA
potrebbero non riuscire a rilevare attacchi nuovi e sconosciuti (zero-day) senza un addestramento
adeguato.

2. Automazione della risposta agli incidenti

Una delle sfide piu gravi durante un incidente di sicurezza ¢ la velocita con cui le risposte devono
essere implementate. Le IA possono automatizzare molte delle azioni correttive necessarie per
mitigarne l'impatto. Ad esempio, in caso di attacco ransomware, un sistema basato sull'lA pud:

¢ Isolare il sistema compromesso: Fermare automaticamente la comunicazione con il server di
comando e controllo o isolare il dispositivo infetto dalla rete.

» Applicare patch di sicurezza: In caso di vulnerabilita conosciute, le IA possono gestire I'applicazione
di patch senza l'intervento manuale.

» Monitorare e bloccare I'accesso non autorizzato: Un sistema di sicurezza IA puo rilevare e bloccare
gli accessi anomali, impedendo ulteriori infiltrazioni.

[0 Pro: Risposta immediata e riduzione dei tempi di downtime. [] Contro: L'automazione potrebbe
non essere in grado di gestire situazioni molto complesse che richiedono decisioni umane.

3. Gestione degli allarmi e riduzione dei falsi positivi

Uno degli aspetti piu critici della gestione della sicurezza informatica ¢ il trattamento degli allarmi.
Le soluzioni tradizionali generano spesso un numero elevato di falsi positivi, che richiedono risorse
per essere esaminati. Le IA, tuttavia, sono in grado di ridurre significativamente questi falsi positivi
grazie alla loro capacita di apprendere e adattarsi al comportamento delle reti e dei sistemi.

* Sistemi IA avanzati possono imparare a riconoscere gli allarmi veramente critici e a ignorare quelli
che non rappresentano una minaccia.

¢ Analisi comportamentale: L'lA puo osservare come un utente o un sistema si comportano in
condizioni normali e identificare rapidamente quando un comportamento diventa sospetto,
riducendo la necessita di intervento manuale.

0 Pro: Maggiore efficienza nel filtrare gli allarmi e concentrazione sulle minacce reali. [] Contro:
Potrebbero essere necessari periodi di addestramento per ottimizzare I'affidabilita dei sistemi IA.

4. Analisi forense e ricostruzione degli eventi

Quando un incidente di sicurezza si verifica, € cruciale ricostruire gli eventi che hanno portato
all'attacco per comprendere I'origine e le modalita dell'intrusione. L'IA pud semplificare questo
processo esaminando e analizzando i log e i dati di sistema.

¢ Automazione dell'analisi forense: Gli strumenti di intelligenza artificiale possono esaminare
rapidamente milioni di dati e identificare I'ora esatta dell'intrusione, le risorse compromesse, i
percorsi utilizzati dall'attaccante, e molto altro.

* Visualizzazione degli incidenti: Le IA possono presentare i risultati in modo chiaro, creando grafici e
diagrammi che facilitano l'individuazione delle lacune nel sistema di difesa.

0 Pro: Riduce il tempo necessario per la raccolta e I'analisi dei dati, migliorando la comprensione
dell'incidente. [JContro: L'affidabilita dei risultati dipende dalla qualita dei dati di input e dalla
configurazione del sistema.

5. Rilevamento degli attacchi avanzati (APT)

Gli Advanced Persistent Threats (APT) sono attacchi sofisticati e mirati che possono rimanere
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nascosti per mesi o anni. L'intelligenza artificiale, grazie alla sua capacita di analizzare pattern
complessi e movimenti laterali all'interno della rete, & fondamentale per individuare questi
attacchi difficili da rilevare.

* Monitoraggio continuo: L'lA pud monitorare costantemente il traffico di rete e identificare attivita
anomale o sospette, come I'uso di tecniche di evasione per nascondersi.

¢ Rilevamento delle tracce digitali: Le IA possono correlare eventi disparati e tracce di attacco per
costruire un quadro completo dell'intrusione.

[0 Pro: Maggiore protezione contro minacce altamente sofisticate e persistenti. [] Contro: | costi e la
complessita associati all'implementazione di sistemi IA di alta qualita.

Scenario di incidente: Nel contesto della sicurezza informatica, il rilevamento e la gestione degli
incidenti & un compito complesso che richiede risposte rapide e precise. Con I'aumento delle
minacce digitali e I'evoluzione delle tecniche degli attaccanti, i responsabili della sicurezza devono
affrontare sfide sempre piu difficili. Fortunatamente, le intelligenze artificiali (IA) stanno
emergendo come strumenti potenti per supportare i team di sicurezza in scenari di incidenti
informatici, migliorando la velocita e |'efficacia con cui vengono rilevate, gestite e risolte le minacce.

L'introduzione dell'lA nelle operazioni di sicurezza informatica offre vantaggi significativi, come
I'automazione dei processi di rilevamento delle minacce, la gestione degli allarmi e la fornitura di
risposte immediate, consentendo ai responsabili della sicurezza di concentrarsi su decisioni
strategiche e azioni correttive.

A Cosa si intende per "scenario di incidente"?

Un "scenario di incidente" in sicurezza informatica si riferisce a qualsiasi situazione in cui un sistema
informatico & compromesso, un attacco € in corso, o un evento anomalo mette a rischio la
protezione dei dati o delle risorse aziendali. Gli incidenti possono includere:

* Violazioni della sicurezza: Come attacchi di malware, ransomware o violazioni dei dati.

* Accesso non autorizzato: Quando un attaccante guadagna l'accesso a sistemi o informazioni
protette.

* Perdita di dati: Il furto o la corruzione di informazioni sensibili o aziendali.

* Interruzione dei servizi: Quando i sistemi o le reti sono compromessi in modo da non poter piu
operare correttamente.

In scenari come questi, la risposta tempestiva e mirata e cruciale. Qui entra in gioco l'intelligenza
artificiale, che pud analizzare rapidamente grandi quantita di dati e automatizzare le risposte in
modo che le risorse umane possano concentrarsi su compiti piu complessi.

Come l'intelligenza artificiale puo supportare i responsabili della sicurezza

1. Rilevamento e prevenzione automatizzati delle minacce

L'IA € in grado di analizzare grandi volumi di dati in tempo reale, rilevando potenziali minacce piu
velocemente e con maggiore precisione rispetto agli esseri umani. Utilizzando algoritmi avanzati, I'lA
puo identificare schemi anomali nel traffico di rete, nei file di log e nei comportamenti degli utenti,
segnalando attivita sospette che potrebbero indicare un attacco in corso.

e Algoritmi di machine learning possono essere addestrati per riconoscere modelli di attacco noti,
come attacchi DDoS (Distributed Denial of Service), intrusioni o tentativi di phishing, analizzando il
comportamento del sistema e confrontandolo con dati storici per rilevare anomalie.

 L'analisi predittiva, basata su modelli IA, pu0 anticipare gli attacchi, prevedendo quando e dove si
potrebbero verificare incidenti, grazie all'apprendimento da eventi passati.

[ Pro: Rilevamento piu rapido e preciso delle minacce, riducendo i tempi di risposta. [] Contro: Le IA
potrebbero non riuscire a rilevare attacchi nuovi e sconosciuti (zero-day) senza un addestramento
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adeguato.
2. Automazione della risposta agli incidenti

Una delle sfide piu gravi durante un incidente di sicurezza ¢ la velocita con cui le risposte devono
essere implementate. Le IA possono automatizzare molte delle azioni correttive necessarie per
mitigarne l'impatto. Ad esempio, in caso di attacco ransomware, un sistema basato sull'lA pud:

¢ Isolare il sistema compromesso: Fermare automaticamente la comunicazione con il server di
comando e controllo o isolare il dispositivo infetto dalla rete.

» Applicare patch di sicurezza: In caso di vulnerabilita conosciute, le IA possono gestire I'applicazione
di patch senza l'intervento manuale.

» Monitorare e bloccare I'accesso non autorizzato: Un sistema di sicurezza IA puo rilevare e bloccare
gli accessi anomali, impedendo ulteriori infiltrazioni.

[0 Pro: Risposta immediata e riduzione dei tempi di downtime. [] Contro: L'automazione potrebbe
non essere in grado di gestire situazioni molto complesse che richiedono decisioni umane.

3. Gestione degli allarmi e riduzione dei falsi positivi

Uno degli aspetti piu critici della gestione della sicurezza informatica ¢ il trattamento degli allarmi.
Le soluzioni tradizionali generano spesso un numero elevato di falsi positivi, che richiedono risorse
per essere esaminati. Le IA, tuttavia, sono in grado di ridurre significativamente questi falsi positivi
grazie alla loro capacita di apprendere e adattarsi al comportamento delle reti e dei sistemi.

* Sistemi IA avanzati possono imparare a riconoscere gli allarmi veramente critici e a ignorare quelli
che non rappresentano una minaccia.

* Analisi comportamentale: L'lA puo osservare come un utente o un sistema si comportano in
condizioni normali e identificare rapidamente quando un comportamento diventa sospetto,
riducendo la necessita di intervento manuale.

0 Pro: Maggiore efficienza nel filtrare gli allarmi e concentrazione sulle minacce reali. [] Contro:
Potrebbero essere necessari periodi di addestramento per ottimizzare I'affidabilita dei sistemi IA.

4. Analisi forense e ricostruzione degli eventi

Quando un incidente di sicurezza si verifica, € cruciale ricostruire gli eventi che hanno portato
all'attacco per comprendere I'origine e le modalita dell'intrusione. L'lA pud semplificare questo
processo esaminando e analizzando i log e i dati di sistema.

¢ Automazione dell'analisi forense: Gli strumenti di intelligenza artificiale possono esaminare
rapidamente milioni di dati e identificare I'ora esatta dell'intrusione, le risorse compromesse, i
percorsi utilizzati dall'attaccante, e molto altro.

* Visualizzazione degli incidenti: Le IA possono presentare i risultati in modo chiaro, creando grafici e
diagrammi che facilitano l'individuazione delle lacune nel sistema di difesa.

0 Pro: Riduce il tempo necessario per la raccolta e I'analisi dei dati, migliorando la comprensione
dell'incidente. [JContro: L'affidabilita dei risultati dipende dalla qualita dei dati di input e dalla
configurazione del sistema.

5. Rilevamento degli attacchi avanzati (APT)
Gli Advanced Persistent Threats (APT) sono attacchi sofisticati e mirati che possono rimanere
nascosti per mesi o anni. L'intelligenza artificiale, grazie alla sua capacita di analizzare pattern

complessi e movimenti laterali all'interno della rete, € fondamentale per individuare questi
attacchi difficili da rilevare.
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* Monitoraggio continuo: L'IA pud monitorare costantemente il traffico di rete e identificare attivita

anomale o sospette, come I'uso di tecniche di evasione per nascondersi.
¢ Rilevamento delle tracce digitali: Le IA possono correlare eventi disparati e tracce di attacco per

costruire un quadro completo dell'intrusione.

[0 Pro: Maggiore protezione contro minacce altamente sofisticate e persistenti. [] Contro: | costi e la
complessita associati all'implementazione di sistemi IA di alta qualita.
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